TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: MARKETING Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Tp. Ho Chi Minh, ngay thang nam 2017
PE CUONG HQC PHAN
QUAN TRI THUONG HIEU

1. THONG TIN CHUNG VE HOC PHAN (GENERAL INFORMATION)
Bang 1: Thong tin tdng quét vé hoc phan

+% Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Quan tri thuong hiéu
Tieng Anh: Brand management
% M4 sb hoc phan: 010540

< Thoi diém tién hanh:

% Loai hoc phan:

Bt bugc
(1 Tu chon

< Thudc khoi kién thirc/ky nang:
[J Kién thure dai cuong

[ Kién thirc co ban OKién thirc co s& nganh

KIKién thic chuyén nganh [ Kién thuc khéc

[0 Hoc phan chuyén vé ki ning chung O Hoc phan khda luan/luan vin tot nghiép
< S tin chi:

S6 tiét ly thuyét/sé buoi: 45/11

S6 tiét thuc hanh/sd budi: 0/0

S6 tiét tu hoc: 60
% Diéu kién tham du hoc phan:

Hoc phan tién quyét: Quan tri marketing

Hoc phan song hanh:

Diéu kién khac:

+»+ Giang vién phu trach: Ngbé Thi Thu
Khoa/B$ mon: Marketing/Marketing Chuyén nganh
Email:
bién thoai:

2. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Hoc phan quan tri thwong hiéu mai thugc khdi kién thirc chuyén nganh, cung cp nhitng nguyén tic nén
tang vé thuong hiéu va quan tri thuong hiéu. Hoc phan cho thdy tam quan trong ciia cong tac quan tri
thuong hiéu trong doanh nghiép, qué trinh quan tri thwong hiéu va noi dung cta cong tac quan tri thuong

hiéu.



3. MUC TIEU CUA HQC PHAN(COURSE GOALS)
Gitp sv ndm viing nhitng kién thtrc vé thuong hiéu va quan tri thuong hiéu, c6 ki ning thiét ké va xay

dung ké hoach quang b thuong hiéu.

Bang 2: Muc tiéu ciia hoc phan

Muc tiéu M6 ti muc tieu CDR ciia TDNL [4]

(Gx) CTPT

G1 Gigi thiéu nhirng kién thuc vé thuong hiéu, quan | K4, k5 I 1l
tri thuong higu

G2 Cung cap kién thuc vé quy trinh quan trj thuong | k6, k7 I,

hiéu, noi dung chién lugc xay dung va phat trién
thuong hi¢u.

G3 Huéng dan ky ning thiét ké cac ké hoach tong | K7, k8,S1,S2 | IV,V,VI
thé va ké hoach chi tiét lién quan dén chién luoc
thuong hiéu

G4 Trang bi kién thtrc va phwong phap danh gia hiéu | k8, S2, S4 v,V
gua cua cdng tac quan tri thuong hiéu.
Sinh vién c6 k¥ nang lam viéc theo nhom, k¥ S3, S4 i
nang trinh bay mét bao cdo nghién curu

G5 Hinh thanh y thic tu hoc tap va cha dong trong | A2, A3 v,V

nghién ctu, phét trién nang luyc phat hién va giai
quyét nhitng van dé trong cong tac quan tri
thuong hiéu, hinh thanh kha nang ty dinh hudng
phét trién ning luc c& nhan

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)
Sau khi hoc xong hoc phan Quan tri thwong hiéu, sinh vién c6 thé:
Vé kién thic:
=  Giai thich duogc céc thuat ngit lién quan dén thuwong hiéu va quan tri thuong hiéu
» Nhan thirc duoc vai tro cua céng tac quan tri thwong hiéu va trdch nhiém cua nha quan tri thuong
hiéu trong giai doan hién nay tai cac doanh nghiép.
= Phan tichquy trinh quan tri thwong hiéu, noi dung chién lugc xay dyng va phat trién thuong hiéu.
= Panh gia hiéu qua cua céng tac quan tri thuong hiéu, va lién hé véi thuc té cong tac quan tri
thuong hiéu cua cac doanh nghiép trén thi truong.
Vé k§ ning:
» Kha ning thyc hién nghién ctru, phan tich cac dir liéu thi truong phuc vu cho viée ra quyét dinh
lién quan dén cong tac quan tri thuong hiéu.
= Co6 ky ning xay dung ké hoach marketing cho thuong hiéu mot cach thuan thuc (yéu cau: phdi
hop cac kién thirc ciia cac hoc phan khac).
= C6 kha ning giai quyét nhitng bai tap tinh hudng lién quan dén cong tac quan tri thuong hiéu nhu

xtr Iy khiing hoang, van dé canh tranh.



=  Vian dung nhuin nhuyén duogc cic k§ ning mém nhu 1am viéc nhom, thuyét trinh, k¥ ning giai
quyét van dé va kham pha, phat tién ban than
Vé thai dé:
= Y thirc dugc tAm quan trong ciia cong tic quan tri thuong hiéu va nha quan tri thuong hiéu trong
cong ty va trén thi truong
= Hinh thanh ¥ thirc ty hoc tap va cha dong trong nghién ctru, phat trién ning luc phat hién va giai
quyét nhirg van dé trong cong tac quan tri thuong hiéu, hinh thanh kha ning tu dinh hudng phat

trién nang luc cé nhan

Bang 3: Chuin dau ra caa hoc phan

Chuan Chi dinh
diu ra M0 ta chuin dau ra I, T, U
(LO)
LOl1.1 Giai thich duoc cac thuat ngit lién quan dén thuong hiéu va quan tri thuong | |
hiéu.

LO1.2 Giai thich quy trinh quan tri thwong hiéu, ndi dung chién luoc xay dungva | T
phét trién thuong hiéu.
LO1.3 Panh gia hiéu qua cia cong tac quan tri thwong hiéu, va lién hé véi thuc té | T,U
cbng tac quan tri thuong hiéu cua cic doanh nghiép trén thi truong.
LO2.1 Kha nang nghién ctru, phan tich céc dir liéu thi truong phuc vu choviécra | T, U
quyét dinh lién quan dén cong tac quan tri thuong hiéu.
LO2.2 | Co6 ky nang xay dung ké hoach marketing cho thwong hiéu mét cach thuan | T, U
thuc
LO2.3 | C6 kha nang giai quyét nhiing bai tap tinh hudng lién quan dén cong tac | U
quan tri thuong hiéu nhu xt ly khung hoang, van dé canh tranh..
LO2.4 | Van dung nhuan nhuyén duoc cac ky nang mém nhu lam viéc nhom, thuyét | U
trinh, Ky nang g1a| quyét van dé va kham pha, phét tién ban than
LO3." Y thtrc duge tim quan trong ctia cong tac quan tri thuong hiéu va nha quan | T
tri thuong hiu trong cong ty va trén thi truong

LO3.3 Hinh thanh y the tu hoc tap va chu dong trong nghién cau, phat trién nang | T, U
lyc phat hién va giai quyét nhitng van dé trong cong tac quan tri thuong
hiéu, hinh thanh kha ning tu dinh huéng phét trién niang luc ca nhan

5. NQOI DUNG HQC PHAN

Chuwong 1: KHAI QUAT VE THUONG HIEU VA QUAN TRI THUONG HIEU

Muc tiéu chwong

Nguoi hoc ¢6 thé:

- Giai thich duoc khéi niém thuong hiéu, nhan thie duoc vai tro va tim quan trong cua cong tac quan
tri thuong hiéu trong doanh nghiép.

- Xac dinh duoc cac budc trong qua trinh quan tri thuong hiéu.

- M0 ta va nhan dinh dugc nhitng co hdi va thach thic trong cdng tac quan tri thuong hiéu



Noi dung
1.1 Khéi quat vé thuong hiéu
1.1.1 Khaéi niém thuong hi¢u
1.1.2 Thuong hiéu va san pham
1.1.3 Thanh phan cua thuong hiéu
1.2 Vai tro va chirc nang cua thuong hiéu
1.2.1 Vai tro ctua thuong hiéu
1.2.2 Chirc nang cua thuong hiéu
1.3 Quan tri thuong hiéu
1.3.1 Khai niém quan tri thuong hiéu
1.3.2 Qua trinh quan tri thwong hiéu
1.4 Nhirng thach thac trong cdng tac quan tri thuong hiéu
Chuwong 2: GIA TRI THUONG HIEU
Muc tiéu chwong
Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc ¢ thé:
- Giai thich r6 thuat ngir gia tri thuong hiéu,.
- Phan biét duoc céc cach tiép can va xac dinh cac yéu té hinh thanh gié tri thwong hiéu
- Hiéu duoc phuong phéap do ludng gia tri thuong hiéu.
Noi dung
2.1 Khéi niém gia tri thwong hiéu
2.2 Tam quan trong cua gié tri thwong hiéu ddi véi hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty
2.3 C4c yéu t hinh thanh gi4 tri thwong hiéu theo Quan diém cua David Aaker
2.3.1 Nhan biét thuong hiéu
2.3.2 Chat lugng cam nhan d6i véi thuong hiéu
2.3.3 Lién tuong thuong hiéu
2.3.4 Trung thanh d6i véi thuong hiéu
2.4 Po luong gia tri thuong hiéu
2.4.1 Quan diém vé do ludng gid tri thuong hiéu
2.4.2 Cac phuong phap do luong gia tri thuong hiéu
Chuwong 3: CHIEN LUQC THUONG HIEU
Muc tiéu chwong
Nguoi hoc ¢6 thé:
- Hiéu r6 khéi niém chién luoc thuong hiéu

- Giai thich duoc tim quan trong cuaa thiét ké chién lugc thwong hiéu
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- Xac dinh quy trinh va noi dung céc quyét dinh trong chién lugc thuong hiéu
Noi dung
3.1 Khai quat chung vé chién lugc thuong hiéu
3.1.1 Khai niém chién luoc thuong hi¢u
3.1.2 Tam quan trong cua thiét ké chién lugc thuong hiéu
3.2 Chién luoc thuong hiéu
3.2.1 Phan tich céc yéu t6 anh huong dén chién luoc thuong hiéu
3.2.2 Pinh huéng chién luogc thuong hiéu
3.2.3 Céc quyét dinh trong chién lugc thuong hiéu
- Xay dung tam nhin, sir mang thuong hiéu
- Dinh vi thuong hiéu
- Thiét ké hé théng nhan dién thwong hiéu
- Marketing tao gié tri thuong hi¢u
- Phét trién va md rong thuong hiéu
- Xac dinh kién trac thuong hiéu va Quan tri danh muc thuong hiéu
- Bao v¢ thuong hi¢u
Chwong 4: PINH VI THUONG HIEU
Muc tiéu chwong
Trong chuong nay, ngudi hoc 6 thé:
- Giai thich dugc tam quan trong cta dinh vi thuong hiéu dé kién tao gia tri thuong hiéu, cac thuat ngi
then chét lién quan dén chién lugc dinh vi thuong hiéu.
- M6 ta dugc quy trinh dinh vi thuong hiéu.
- Xac 1ap mé hinh va néi dung dinh vi thuong hiéu.
Noi dung
4.1 Khéai quét chung vé& dinh vi thuong hiéu
4.1.1 Khai niém dinh vi
4.1.2 Vai trd va tam quan trong cua dinh vi trong kién tao gia tri thuong hiéu
4.2 Qué trinh dinh vi thwong hiéu
4.3 C4c chién lugc dinh vi
4.4 Tai dinh vi va d6i méi hinh anh thuong hiéu
Chwong 5 THIET KE HE THONG NHAN DIEN THUONG HIEU
Muc tiéu chwong
Ngudi hoc ¢ thé:

Giai thich cac thuat ngir c6 lién quan dén thiét ké hé théng nhan dién thuong hiéu.
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M6 ta duoc tim quan trong cua thiét ké hé théng nhan dién thuong hiéu,
Biét cach trién khai thiét ké hé théng nhan dién thuong hiéu.
Noi dung
5.1 Khai quat chung vé hé théng hé théng nhan dién thwong hiéu:
5.1.1 Tam quan trong cua thiét ké hé théng nhan dién thuong hiéu
5.1.2 Khai niém hé théng nhan dién thuong hiéu
5.1.3 Céc luu y khi thiét ké hé théng nhan dién thuong hiéu
5.2 Thiét ké hé théng nhan dién thwong hiéu
5.2.1 Xéc dinh cac yéu té nhan dién thuong hiéu
5.2.2 Trién khai (ng dung thiét ké
5.3 Thiét ké cac yéu t6 nhan dién thuong hiéu
5.3.1 Thiét ké tén thwong hiéu
5.3.2 Thiét ké logo
5.3.3 Slogan cho thuong hiéu
5.5.4 Hinh tugng
Chuong 6: MARKETING TAO GIA TRI THUONG HIEU
Muc tiéu chwong
Ngudi hoc ¢ thé:
- Giai thich dugc vai tro cua marketing trong xay dung va tao gia tri thuwong hiéu.
- M0 ta va tng dung trién khai cac hoat dong marketing d¢é tao gia tri thwong hiéu
Noi dung
6.1 Vai trd cua marketing dé tao gia tri thuong hiéu
6.2 Cac xu hudng marketing
6.3 Hoat dong marketing tao gia tri thuong hiéu
1.3.1 Chién luoc san pham
1.3.2  Chién lugc dinh gia
1.3.3  Chién Iuoc phéan phéi
1.3.4  Chién Iuoc truyén thong
1.3.5 Tan dung lién tudng thuong higu thir cdp dé xay dung gia tri thwong hiéu.
Chwong 7: PHAT TRIEN VA MO RONG THUONG HIEU
Muc tiéu chwong
Giai thich dugc sy can thiét cua hoat dong phét trién va mé rong thuong hiéu
Biét cach trién khai noi dung cac hoat dong phat trién va mé rong thuong hiéu

Noi dung



7.1 Tam quan trong va su can thiét cua hoat dong phat trién va mé rong thuong hiéu
7.2 M6 rong thuong hi¢u
1.2.1 Su can thiét mo rong thuong hiéu
1.2.2 Céc bién phdp ma rong thuong hiéu
7.3 Phat trién thuong hiéu
7.4 Loai trir thwong hiéu
7.5 Cai thién hinh anh thuong hiéu
7.6 Quan tri danh muc thuong hiéu:
7.6.1 Kién trac thuong hiéu
7.6.2 Quan tri danh muc thuong hiéu
7.7 Thuong hiéu toan ciu
7.7.1 Sy can thiét khi xay dung thuong hiéu toan cau
7.7.2 Thuan loi va khé khan xay dung thwong hiéu toan cau
7.7.3 Chién luoc thuong hiéu toan cau
Chuong 8: PANH GIA HIEU QUA CHIEN LUQC THUONG HIEU
Muc tiéu chuong:
Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc cé kha nang:
- Hiéu biét vé sy can thiét cua hoat dong danh gia, do luong thuong hiéu trong qua trinh xay dung va phét
trién thuong hiéu
- Nhan biét dugc cac yéu té cbt yéu cua thuong hiéu can thiét phai do luong
- Phé&c thao duge cac budc tién hanh hoat dong danh gia, do luong thuong hiéu
- Hiéu biét cach sir dung cac phurong phap, cong cu dé danh gia, do luong thuong hiéu.

Két cAu chuong:

8.1 Khéi quat vé danh gia, do luong thuong hiéu
8.1.1 Khai niém
8.1.2 Vai trd caa hoat dong dénh gia va do ludng hiéu qua caa chién luoc thuong hiéu
8.2 Céc phuong phap danh gia thuong hi¢u
8.2.1 Cac phuong phéap danh gia thuong hi¢u
8.2.2 Céc chi tiéu danh gia va do luong hiéu qua cua chién lugc thuong hiéu
8.3 He¢ thong danh gia chién lugc thuong hiéu
8.3.2 Xay dung hé thong danh gia thuong hiéu
8.3.3 Giam sat cac hoat dong xay dung va phét trién thuong hiéu
6. KE HOACH GIANG DAY:



Hinh thirc t6 chirc day — hoc

Thoi : "
_ Noi dung Hoat dong cia Hoat d¢ng caa sinh vién Danh gia
gian T
giang vien Trong lop Ngoai I6p
Gioi thiéu
chuong trinh N ) ] .
A | - bong ndo Chia nhom, tim
moén hoc, yéu . o .
L — Thuyét giang | Lam viéc ca nhan | tai liéu tham khao
. cau mon hoc. , . A LA
Tuan 1 — Truy van Nghe giang, dang | theo yéu cau cua | Ca nhan
Chuong l: U , B
. | - Huong dan va ky nhom hoc phan, doc tai
khai quat | . . , i
. giao dé tai thuyet liéu chuong 1
chung vé quan |
. . trinh
tri thuong hiéu
Trinh bay van dé,
nghe giang, | doc  tai  liéu
Chuong 1: L , . R )
.  + batvan de thuyet trinh | chuong 2, tim céc
khai quat . . . ] N A
. . — Thuyet giang, | chuong 1: MGoi | thong tin vé thi | CA nhan,
Tuan 2 chung vé quan . ) , _ ]
_ _ F Sodo tu duy quan hé gitra co | truong chuan bi | Nhom
tri thuong hiéu , , . .. .
. cau to chac va|cho bai tap tinh
(tiep theo) A ] ' ,
cbng tac quan tri | huong chuong 2
thuong hi¢u
boc tai liéu
Thuyét giang, | Nghe giang, thao | chwong 3, Chuan
‘ Chuong 2: Gi ‘ SIS, TR SRS C4 nhan,
Tuan 3 thao luan tinh | luan va phéan tich | bi bai tap do ]
tri thuong hiéu , . i ) - | Nhém
huong tinh huong giang Vvién yéu
cau
. boc tai liéu
Thuyeét giang, )
o Nghe giang, tham | chwong 4, tim
Chuong 3: | tro choi, bai tap | _ _, ] i
. y o gia tro choi va | kiém thong tin vé | CA nhan,
Tuan 4 Chién lugc | ca nhén . . )
. nhan dinh, lam [ hé¢ thong nhan | Nhom
thuong hiéu N o ‘
bai tap ca nhan dang thuong hiéu,
cho nhan dinh
Chuong 3:| Thuyét giang, | Nghe giang,
Tuan5 | Chién  luoc | thuyét trinh — | thuyét trinh
thuong  hiéu | thao luan chuong
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(ticp)

boc tai liéu
, ) chuong 5. xay
Chuong 4: | Thuyet giang, _ , ] X
. _ _ g R Nghe giang, Thao | dung ké hoach | CA nhéan
Tuan 6 binh vi thuong | bai  tap tinh . , ) ' )
) , luan tinh huong chuan bi  cho | Nhom
hiéu huong ) . )
thuyét trinh ket
thac mén.
Thuyét  giang, boc tai liéu
Chuong 5: | trdo choi (nghe ) chuong 6, thu
. , . Nghe giang, tham L
Thiet ké hé | nhac — hinh anh thap thong tin thi ] A
. ) gia tro choi va . | Ca nhan,
Tuan 7 thong nhan | doan  thuong , | truong chuan bi ]
) ) nhan dinh, thuyét . Nhém
dién  thuong | hi¢u) Thao luan cho thuyét trinh
] ) trinh chuong .
hiéu nhom, cuoi mon.
Doc tai liéu, thu
Chuong 6: , ) ] A ] ‘
] Thuyet giang, | Nghe giang, thao | thap thong tin thi | X
. Marketing tao | . o . . Ca nhan,
Tuan 8 o bai tap tinh | luan va trinh bay | truong, thao luan )
gia tri thuong , L ) Nhom
) huong van dé nhoém,
hiéu
Chuong 7: .
.. ... | Thuyetgiang, . o
. Phat trien va | . Nghe giang, thao o Ca nhan,
Tuan 9 Bai tap tinh Doc tai liéu )
mo rong , . luan Nhém
. huong trén l6p
thuong hi¢u
Thuyet giang,
Néu ket qua
Chuong 8: . ]
o nghién ctru cua | Nghe giang, thao
. Danh gia hiéu . g ) -
Tuan 10 mot cong ty dé | luan, bai tap cé | Doc tai li¢u

qua chién lugc

thuong hiéu

nghi thao luan
va phan tich sb

liéu

nhan




Thuyét  trinh ,
L Nhan dinh van , ) X
. cuodi moén . , thuyét trinh, dat Ca nhan,
Tuan 11 . . |de, hé thong| ]
Huéng dan on | cau hoi Nhom
mon hoc

tap

Cong 45

4. TAI LIEU THAM KHAO
- Bai giang cua gido vién (tai liéu noi bo)
- Sach tham khao:

a. Sach trong nudc:

John Gerzama Edlemar, 2009, Bong béng thuong hiéu, NXB Tong hop TP. HCM

Lé Pang Lang, 2013, Qudn tri thuwong hiéu, NXB Théng ké

Nguyén Quéc Thinh , Nguyén Thanh Trung, 2012, Thuong hiéu véi nha quan ly, NXB Lao dong -
Xa hoi

Nguyén Xuan Tang, 2005, Xay dung va phat trién thuong hiéu, NXB Lao dong xa hoi

b. Sach nudc ngoai:

Kevin Lane Keller, 2013, Strategic Brand management, Pearson.

Sylvie Laforet, 2010, Managing brands, Mc. Grawhill high education.

PHUONG PHAP GIANG DAY (TEACHING TECHNIQUES)

Hoc phan Quan tri thuong hiéu duoc thiét ké dé sinh vién cd thé phat trién kién thic vé thuong
hiéu va cdng tac quan tri thuong hiéu. Sinh vién phai dat duoc kha ning hiéu biét, phan tich van
dung va danh gia lién quan dén cong tac quan tri thuong hiéu mot cach hé thdng. Hoc phan duoc
giang day véi su két hop cac phuong phap thuyét giang, néu van dé, thuyét trinh, thao luan tinh
hudng, truy van, tu nghién ctru... C6 sy tuong tic cao giita giang vién véi sinh vién va giita cac
sinh vién voi nhau. Sinh vién s& 1am viéc doc 1ap va lam viéc theo nhom dé giai quyét van dé,

phén tich cac sy kién va hoan thanh cac bai tap duoc giao.

Hoc phan nay c6 ap dung hinh thirc nghién ctu tinh hudng dé sinh vién nghién ciu va trinh bay

truéc 19p. Sinh vién dugc giao cac bai tap tinh hudng chuyén nganh dé nghién ctu va thyc hién.

5. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

STT | Nhiém vu va cac hoat | Trong Yéu cau
dong s
1.| Piém qua trinh 40%
Chuyén can 10% | Sinh vién c6 mat trong cac budi hoc (GV s& diém danh qua
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bai kiém tra ngan vao bt ky thoi diém nao
Bai tap nhém 10% | Phan nhém (5-7SV/nhém), chon chu dé, thu thap sé liéu,
nghién ctu thi truong, viét bai va thuyét trinh trén 16p (sb
luong:1), thoi gian trinh bay khong qua 20 phut
Bai tap thao luan tinh 5% Theo nhom (5-7SV/nhém), thao luan va trinh bay trén lop,
hudng trén l6p viét gidy nop cho GV
Bai tap ca nhan 5% Thi viét ty luan, thoi gian: 20 phat
Diém thuong 1 diém | Sinh vién phét biéu trén 16p thudng xuyén va c6 ¥ tudong hay
(10%) | (5 1an tré 1én trong tat ca cac budi hoc)
2. | Thi cudi ky 60% | Thi viét ty luan, thoi gian: 60 phat
3. Tong 100 %

Yéu cau doi voi sinh vién:

- Sinh vién du 16p hoc trén 16p.

- Tham gia ddy du bai tap va bao cio thuyét trinh trén 16p.

- Tinh huong thao luan: thao luan vé cac van dé do giang vién va sinh vién khac dat ra,thuc hién

tai nha va trén 16p

- Nghién ctru: doc thém céc tai li¢u tham khao.

2. Cac chi tiéu danh gia két qua hoc tap:

a. Chuyén can: Giang vién s€ cho cac bai tdp diém danh trong cac budi hoc

Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
C6 mit trén 16p Trén 7 budi 5-6 budi 4 budi 3 budi Duéi 3 budi
b. Thuyét trinh theo nhém
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
Hinh thic | -Font chir, | -Font chir, | Font chir, mau | Font chit, mau | Khong dat yéu

trinh bay bai | mau sic sang
thuyét trinh ro

(15%) -Két ciu noi
dung trinh bay
logic

-Két hop chit,

mau sic sang
ro

-Két cau noi
dung trinh bay
logic

-Két hop chit,

sac sang ro

-Két cau noi
dung trinh bay
chua logic

Két hop chir,

sac khong o
-Két cau noi
dung trinh bay
chua logic
Chua c6 nhiéu

théng tin

1
A

cau
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hinh anh minh
hoa va thong

tin thé hién

hinh anh minh
hoa va thong

tin thé hién

hinh anh minh
hoa va thong

tin thé hién

thong tin thé
hién qua bang

—bicu do

qua bang —|qua bang —|qua bang -
biéudd hoply | biéu d6 chua | biu dé chua
hop 1y nhiéu
NOi dung bai | -Néu r6 muc | -Néu rd muc | -Néu rd muc | -Chua rd muc | -Khdéng dat tat
thuyét trinh ti€u, gidi han | ti€u, gidi han | ti€u, gioi han | ti€u, gioi han | cd yéu cau
(35%) dé tai dé tai dé tai dé tai
-Co théng tin, | -C6 thdng tin, | -C6 théng tin, | -C6 théng tin,
s6 liéu minh | s6 liéu minh | s6 liéu minh | sd liéu minh
hoa cap nhat hoa nhung | hoa nhung | hoa nhung
-Co6 nhan dinh | chua cap nhat | chua cap nhat | chua cap nhat
riéng ctia | -C6 nhan dinh | -Chua c¢6 nhan | -Khdng cod
nhom riéng cua | dinh riéng cda | nhan dinh
- Pé xuat ké | nhom nhung | nhém riéng cla
hoach chua rd, chua nhom
dung trong
tam
H6 tro k¥ |- Power point, | Power point, | Power point, | Chi trinh chiéu | Khong co bét
thuat phim, anh, mé | phim, anh, mé | phim, anh Power point ky cac thiét bi
(15%) hinh,nhac.. hinh,nhac.. - Phéi hop h6 tro nao
- Phéihop t6t | - Phdi hop | chua 6t céac
va 4n tuong | kha tdt  céc cong cu h tro
cac cong cu hd | cong cu hd trg
tro
Ky ning | -Trinh bay rat | -Trinh bay kha | -Trinh ~ bay | -Trinh  bay | Khong dat tat
thuyét trinh thuyét  phuc | thuyét  phuc | thuyét  phuc | khong rd rang, | ca yéu cau
(25%) (RO rang, ranh | (RO rang, ranh | (di vao trong | ranh  mach,
mach, di vao | mach) tam nhung | chua di vao
trong tam) chua r0) trong tdm

-Phan bo thoi
gian va ndi

dung  thuyét

- Phan bo thoi
gian va ndi

dung  thuyét

-Phan bo thoi
gian va ndi

dung  thuyét

- Khéng phéan
b6 thoi gian va

noi dung
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trinh hop 1y
-C6 su giao
luu va tuong
tac voi 1op

-Ling nghe va

tra 101 cau hoi

trinh hop 1y
-C6 su giao
luu va tuong
tac voi lop

-Ling nghe va

tra 101 cau hoi

trinh chua hop

ly -Co

-C6 su giao
luu va tuong
tac voi lop

-Tra 161 céau

thuyét trinh

luu va tuong
tac voi lop
-Khong

nghe va tra 101

sg giao

ang

thdu do nhung  chua | chua hoi thau | cau hoi sai va
-Phéi hop | thau déo dao lap liém
nhom tbt -Phéi hop | -Phéi hop | -Phéi hop
nhom kha tdt | nhom chua tot | nhém tt
Thoi gian bing thoi | Qua thoi gian | Qua thoi gian | Qua thoi gian | Qua 10 phut
(10%) gian gan 3 phut tir 3-5 phat gan 10 phuat
C. Thao luan bai nhém trén lép
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
Phéan vai - CO phén|- CO phén |- CO phan cong |- Phan cong | Khong dat
(30%) cong nhiém vu | céng nhiém vu | nhiém vu cu thé | nhiém vu cho cac | dugc  céc
cu thé cho cac | cu thé cho cac | cho cé&c thanh | thanh vién trong | yéu cau
thanh vién | thanh vién | vién trong nhom | nhém chua 1o
trong nhém trong nhém - Qua phu thudc | rang,
- Luan phién|- CO6 luan|vao mot vai|- Van con SV
d6i vai trong | phién d6i vai | thanh vién trong | trong nhom
cac cac budi | trong cac cac | nhom khéng tham gia
thao luan | budi thao luan thao luan
nhom nhém nhung
khong thuong
Xuyén
Phdi hop thao | - Phan b thoi | - Phan bo thoi | - Phan b thoi | - Phan bd thoi | Khong  dat
luan gian cho qua | gian cho quéa |gian cho quad|gian cho qua|duoc cac
(20%) trinh thao luan | trinh thao luan | trinh thao 1ludn | trinh thdo ludn | yéu cau
rat hop 1y hop 1y hop 1y chua hop 1y
- Céc thanh|- Cac thanh |- Chi mét sb |- Céac thanh vién
vién lam t6t | vien lam t6t | thanh vién Iam | chua lam t6t vai
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vai tro duoc

phan cong

- Thao luan,

thong nhat van

vai tro duoc

phan cong
nhung chua 6n
dinh

- Thao luan,

thdng nhat van

tot vai tro duoc

phan cong

- Thao luan chua

nhiéu, thong nhat

tro0 dugc phan

cong

- Thao luan chua
nhiéu, chua thong

nhat van dé va

dé va noi dung dé va noi dung vin d& va ndi | noi dung thdo
thao luan thao luan dung thao luan luan
Két qua dat |- Trinh bay rd | - Trinh bay rd | - Trinh bay chua | - Trinh bay chua | Khong dat
duoc rang, suc tich | rang rd rang logic dugc  cac
- Phan tich |- Phan tich | - Phan tich dwoc | - Phan tich duoc | yéu ciu
(50%) duoc van dé dugc van dé véan dé van dé
- Nhan dinh | - Nhan dinh | - Nhan dinh | - Nhan dinh duoc
dugc van dé duoc van dé duoc van dé van dé
- Tra 161 va |- Tra 1oi va |- Tra 101 va trinh | - Chua trd 161 cau
trinh bay xuit | trinh bay du | bay so sai vin dé | hoi theo yéu cau
sic vin dé|van d& theo | theo yéu cau cua | ciia giang vién
theo yéu cau | yéu cau cua | giang vién
cua giang Vvién | giang vién
d. Thi cudi ky: 60 phat
Dang cau hoi: ty luan
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
NoOi dung bai | Tra loi dung | Tra loi dung | Tra 1061 dang | Tra 161 chua | Khdng lam bai

lam

yéu cau cua

cau héi, trinh

yéu cau cua

cau héi, trinh

yéu cau cua

cau héi, trinh

ding yéu cau

cua cau hoi

va hoac tra 101

sai hoan toan

bay chi tiét|bay chi tiét|bay van d¢é

van dé, cho vi | van d&, cho vi | chua chi tiét.

du cu thé, | ducuthé.

sang tao
Hinh thuc bai | Bai lam logic | Bai lam tuwong | Bai lam chua | Bai lam 16n | Bai lam 16n
lam Viét 15 rang. dbi logic logic lam x0n, viét | xon, viét

Viét r0 rang.

khong ro rang.

khong ro rang.
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Duyét
Trwéng khoa Giang vién
(Ky tén) (Ky tén)
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